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Недостатки, выявлен­
ные в ходе независи­
мой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование меро­
приятий, по устранению 
недостатков, выявлен­

ных в ходе независимой 
оценки качества усло­

вий оказания услуг

Плановый 
срок реализа­

ции мероприя- 
тия

Ответственный 
исполнитель 

(ФИО, должность)

Сведения о ходе реализации мероприятий
Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 
реализации

1.открытость и доступность информации об организации
1.3. Доступность взаи­
модействия с образова­
тельной организацией 
по телефону, электрон­
ной почте, с помощью 
электронных сервисов, 
предоставляемых на 
официальном сайте ор­
ганизации в сети Ин­
тернет, в том числе на­
личие возможности 
внесения предложений, 
направленных на 
улучшение работы ор­
ганизации

1. Актуализация инфор­
мации на сайте по ука­
занию времени возмож­
ного взаимодействия по 

телефону

2.Актуализация элек­
тронной формы для об­
ращения участников об­
разовательного процесса 

и вынесение 
ее на главную страницу 

сайта

25.09.2018

25.09.2018

Ильиных А.С., 
электроник

Ильиных А.С., 
электроник

Внесены изменения 

Внесены изменения

25.09.2018

25.09.2018

1.4. Доступность све­
дений о ходе рассмот­
рения обращений, по­
ступивших в организа­
цию от заинтересован­
ных граждан (по теле­
фону, по электронной 
почте, с помощью 
электронных сервисов, 
доступных на офици­
альном сайте организа­
ции)

Разработка форм «Све­
дения о ходе рассмотре­
ния обращений посту­
пивших в организацию 
от граждан» и обеспече­
ние технической воз­
можности получения 
сведений

До 25.12 2018 Шейнина М.Э. 
замдиректора по 

УМР

Ильиных А.С., 
электроник

Внесены изменения на 
сайте,

Главная —► 
Обращения граждан

10.01.2019



2.Ком(>(юртность условии предоставления услуг
2.4. Наличие дополни­
тельных образователь- 
ных программ

1 .Провести анализ за­
просов участников обра-
JUDaiCJlDJlUi U ириЦЫ/^й
для расширения спектра 
программ дополнитель­
ного образования.

2 систематическое ин­
формирование студен­
тов и населения через 
социальные сети и мес­
сенджеры, информаци­
онные стенды на терри­
тории 0 0

3. Информирование ро­
дителей о дополнитель­
ных образовательных 
программах на роди­
тельских собраниях, ин­
дивидуальных консуль-
ТаЦНЯХ

Октябрь 2018

1 раз в два ме­
сяца

Октябрь
Ноябрь
IV /Г.май

Никитина М.Н., 
и.о. зам.директора 
по социально- 
педагогическим 
вопросам и проф­
ориентации

Ямова Е.Ю., 
педагог дополни­
тельного образо­
вания

Никитина М.Н., 
и.о. зам.директора 
по социально- 
педагогическим 
вопросам и проф­
ориентации

Проведен опрос участни­
ков образовательного про- 
цесса

Систематическое инфор­
мирование через соци­
альные сети
https://vk.com/clubl31737228
и информационные стенды 
Логинова, 26, Южная, 12.

Общее родительское соб­
рание.
Родительские собрания в 
учебных группах.

Сентябрь 2018 -
17.01.2019

04.03.2019
13.03.2019
27.03.2019
24.04.2019
4.06.2019
7.06.2019

07.06.2019
По отдельному гра­
фику в соответствии 

планами работы 
учебных групп. 

Индивидуальные
ТСГУПЛТГТТТ ТЛТИГТ! ТТЛi v u n v j 'j i u i a i ^ j r i j r i  н и -

стоянно, по мере 
запросов родителей

2.5. Наличие возмож­
ности развития творче­
ских способностей и
т г т т г г а г ч о л л п  г т т о т / л т т т т г л /  
n n i v ^ p ^ W D  U U J  - 1 С 1 г ч 7 и ц г 1  r v -

СЯ, включая их участие 
в конкурсах и олим- 
пиадах {в там числе во 
всероссийских и меж­
дународных), выстав-

1 .Провести анализ сре­
ды образовательного 
учреждения на предмет

т т ' т ' т х  г т  т ,т > г \ г \ т т а л т у т ^раоспхйл IDUpiVVIVnA
способностей обучаю­
щихся
2. разработать план ме­
роприятий по улучше­
нию условий для разви-

Ноябрь 2018 

Декабрь 2018

Никитина М.Н., 
зам.директора по
Л /Л Т Т Т Х  О ТТТ ТТ/"Л VUî nOJXDnV/-
педагогическим 
вопросам и проф­
ориентации

Проведен опрос участни­
ков образовательного про­
цесса.

Разработан план меро­
приятий по улучшению 
условий для развития 
творческих способностей. 
Приложение №1

20.09.2018

20.12.2018

https://vk.com/clubl31737228


ках, смотрах, физкуль­
турных мероприятиях, 
спортивных мероприя- 
тиях, б  том числе б 

официальных спортив­
ных соревнованиях, и 
других массовых ме­
роприятиях.

тия творческих способ­
ностей обучающихся в 
ОУ.

3. Внести изменения в 
циклограмму воспита­
тельной работы 0 0

4. Провести мероприя­
тия способствующие 
развитию творческих 
способностей и интере­
сов обучающихся со­
гласно циклограмме 
воспитательной работы 
00

Декабрь 2018

В течение все­
го учебного 

года

Оттлллттт Т Т1П1 готтатттт/тunvvvnni ja îviv^nwnri.».

Проведены мероприятия В течении учебного
согласно циклограмме года, в -соответствии
воспитательной работы. циклограммы.
Приложение №2


